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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

A SITE-ULUI
& NOTA DE INFORMARE PENTRU CLIENTI

Sablon ghidat, conform art. 13—14 GDPR - Editia 2026
Un sablon structurat care va arata exact ce sectiuni trebuie sa contina o politica de confidentialitate si

o nota de informare conforme. Fiecare sectiune este Tnsotita de un scurt ghid si de un camp de

completat.

Material informativ oferit gratuit de STABRIS
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Cum utilizati acest sablon

Acesta NU este un document gata de publicat, ci un cadru care va ghideaza la redactare. Documentul

contine doua parti: Partea | — politica de confidentialitate afisata pe site (pentru vizitatori) si Partea a Il-a
— nota de informare adresata clientilor.

n fiecare sectiune veti gési:

— un Ghid (caseta colorata) care explica ce informatii trebuie incluse si ce articol GDPR le impune;
— un camp marcat cu ., unde completati continutul real, specific organizatiei dvs.

Atentie: o politicd de confidentialitate trebuie sd reflecte prelucrdrile reale ale organizatiei. Copierea
unui text generic, fdrd cartografierea prealabild a datelor si corelarea scop—temei legal, este ea insdsi
un risc de neconformitate (o politicd inexactd poate constitui o incdlcare a obligatiei de transparentd).

Redactarea continutului juridic adaptat activitdtii dvs. reprezintd chiar obiectul serviciilor STABRIS —
sablonul va oferd structura, noi construim continutul impreund.
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PARTEA | — POLITICA DE CONFIDENTIALITATE A SITE-ULUI

(destinatd vizitatorilor site-ului; se afiseazd accesibil, de reguld in subsolul fiecdarei pagini)

I.1. Operatorul de date (cine suntem)

Ghid — ce trebuie sd contind: Denumirea completd, forma juridicd, sediul, CUl / numdrul de inregistrare si datele
de contact (adresd, e-mail, telefon) ale operatorului — art. 13(1) (a).

. [Completati: denumirea si datele de contact ale operatorului]

1.2. Responsabilul cu Protectia Datelor (DPO)

Ghid — ce trebuie sd contind: Dacd ati desemnat un DPO, datele lui de contact; dacd nu, un punct de contact
pentru chestiuni de protectia datelor — art. 13(1) (b).

. [Completati: datele de contact ale DPO sau ale punctului de contact]

1.3. Ce date colectam prin intermediul site-ului

Ghid — ce trebuie sd contind: Categoriile de date colectate efectiv prin site (formulare de contact, creare cont,
abonare newsletter, comenzi, date de navigatie / cookie-uri). Enumerarea trebuie sd reflecte exact functionalitdtile
site-ului dvs.

% [Completati: categoriile reale de date colectate prin site]

1.4. Scopurile si temeiurile prelucrarii

Ghid — ce trebuie sd contind: Pentru fiecare scop in parte, temeiul legal corect din art. 6 (consimtdmant,
executarea unui contract, obligatie legald, interes legitim etc.). Corelarea corectd scop—temei este specificd fiecdrei
prelucrari — art. 13(1) (c) si (d).

% [Completati: fiecare scop si temeiul legal aferent]

I.5. Cookie-uri si tehnologii similare

Ghid — ce trebuie sd contind: Dacd site-ul foloseste cookie-uri, sunt necesare o politicd de cookie-uri distinctd si
un mecanism de consimtdmadnt. Includeti o trimitere cdtre acestea.

. [Trimitere cdtre Politica de cookie-uri]

1.6. Catre cine divulgam datele (destinatari si persoane imputernicite)

Ghid — ce trebuie sd contind: Categoriile de destinatari si de persoane imputernicite (furnizori de gdzduire/IT,
curierat, contabilitate, procesatori de pldti). Fiecare imputernicit necesitd un contract conform art. 28 — art. 13(1)

(e).

. [Completati: categoriile de destinatari si imputerniciti]

1.7. Transferuri in afara UE / SEE

Ghid — ce trebuie sd contind: Dacd datele ajung in afara Spatiului Economic European (ex. furnizori cloud), indicati
garantiile aplicabile (clauze contractuale standard, decizie de adecvare) — art. 13(1) (f).

N [Completati: transferurile si garantiile aferente, dacd este cazul]

1.8. Cat timp pastram datele (retentie)

Ghid — ce trebuie sd contind: Termenele de pdstrare pe categorii de date sau criteriile de stabilire a acestora.
Termenele reale depind de obligatiile legale si de scopurile prelucrdrii — art. 13(2) (a).

. [Completati: termenele de pdstrare pe categorii de date]
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1.9. Drepturile dumneavoastra

Ghid — ce trebuie sd contind: Informati persoana despre drepturile sale si despre modul concret de exercitare
(canal de contact, termen de rdspuns): acces (art. 15), rectificare (art. 16), stergere (art. 17), restrictionare (art.
18), portabilitate (art. 20), opozitie (art. 21) si retragerea consimtdmdntului — art. 13(2)(b) si (c).

% [Completati: canalul si procedura de exercitare a drepturilor]

1.10. Dreptul de a depune plangere la ANSPDCP

Ghid — ce trebuie sd contind: Informati persoana cd poate sesiza Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, Bucuresti,
www.dataprotection.ro — art. 13(2) (d). (Datele autoritdtii sunt publice si pot fi preluate ca atare.)

W [Preluatd ca atare; verificati datele actualizate ale ANSPDCP]

1.11. Securitatea datelor

Ghid — ce trebuie sd contind: O descriere generald a mdsurilor tehnice si organizatorice aplicate. Detalierea si
adecvarea lor fac obiectul unei analize de securitate.

% [Completati: descrierea generald a mdsurilor de securitate]

1.12. Modificari ale prezentei politici

Ghid — ce trebuie sd contind: Precizati cd politica poate fi actualizatd, cum sunt informate persoanele si data
ultimei actualizdri.

. [Completati: data ultimei actualizdri]
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PARTEA A lI-A — NOTA DE INFORMARE PENTRU CLIENTI

(se comunicd clientului la momentul colectdrii datelor — la contractare, la crearea contului sau la prima interactiune)

11.1. Operatorul si datele de contact
IGhid — ce trebuie sd contind: Aceleasi elemente de identificare ca la Partea | — art. 13(1) (a).

. [Completati: denumirea si datele de contact ale operatorului]

11.2. Responsabilul cu Protectia Datelor (DPO)
IGhid — ce trebuie sd contind: Datele de contact ale DPO sau ale punctului de contact — art. 13(1) (b).

% [Completati: datele de contact DPO / punct de contact]

11.3. Ce date prelucram despre dumneavoastra

Ghid — ce trebuie sd contind: Categoriile de date ale clientului (identificare, contact, date de facturare, istoric
comenzi etc.), astfel cum sunt colectate in relatia contractuald.

. [Completati: categoriile reale de date ale clientilor]

11.4. Sursa datelor

Ghid — ce trebuie sd contind: Dacd datele NU sunt obtinute direct de la client (ci de la terti — parteneri, surse
publice), indicati sursa si, dupd caz, dacd provin din surse accesibile publicului — obligatie specificd art. 14(2) (f) si

(3).

. [Completati: sursa datelor, dacd nu sunt colectate direct de la client]

11.5. Scopurile si temeiurile prelucrarii

Ghid — ce trebuie sd contind: Fiecare scop cu temeiul legal aferent (de reguld: executarea contractului, obligatii
legale — fiscale/contabile, interes legitim, consimtdmdnt pentru marketing). Dacd vd intemeiati pe interesul
legitim, acesta trebuie precizat — art. 13(1) (c) si (d).

. [Completati: scopurile si temeiurile, inclusiv interesele legitime invocate]

11.6. Destinatarii datelor

Ghid — ce trebuie sd contind: Categoriile de destinatari si imputerniciti (contabilitate, curierat, IT, autoritdti cdnd
legea o cere) — art. 13(1) (e).

% [Completati: categoriile de destinatari]

11.7. Transferuri in afara UE / SEE
IGhid — ce trebuie sd contind: Existenta transferurilor si garantiile aferente, dacd este cazul — art. 13(1)(f).

. [Completati: transferurile si garantiile, dacd este cazul]

11.8. Perioada de stocare

Ghid — ce trebuie sd contind: Termenele de pdstrare pe categorii (atentie la termenele legale de arhivare
fiscald/contabild) sau criteriile de stabilire — art. 13(2) (a).

% [Completati: perioadele de stocare]

11.9. Consecintele nefurnizarii datelor

Ghid — ce trebuie sd contind: Dacd furnizarea datelor este o obligatie legald sau contractuald, precizati
consecintele refuzului de a le furniza (ex. imposibilitatea incheierii contractului) — art. 13(2) (e).

9. [Completati: consecintele nefurnizdrii datelor]
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11.10. Drepturile dumneavoastra si dreptul de plangere la ANSPDCP

Ghid — ce trebuie sd contind: Aceleasi drepturi ca la Partea |, plus dreptul de a sesiza ANSPDCP — art. 13(2) (b)-
(d).

% [Completati: canalul de exercitare a drepturilor]

11.11. Proces decizional automatizat si profilare

Ghid — ce trebuie sd contind: Dacd existd decizii automate cu efecte semnificative asupra persoanei (ex. scoring),
informati despre logica implicatd si consecinte — art. 13(2)(f). Dacd nu existd, mentionati acest lucru.

% [Completati: existenta sau inexistenta procesdrii automatizate]
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Ce urmeaza?

Structura de mai sus va arata ce trebuie sa contind documentele — dar continutul juridic trebuie
construit pe baza prelucrarilor dvs. reale. STABRIS poate:

— cartografia datele si stabili temeiurile legale corecte pentru fiecare prelucrare;

— redacta politica de confidentialitate si notele de informare adaptate activitatii dvs.;

— asigura mentinerea conformitatii Tn timp, prin serviciul de DPO extern.

Solicitati redactarea documentelor adaptate organizatiei dvs.

Website: [www.stabris.ro]  Email: [contact@stabris.ro]  Telefon: [0332.402.192]

Disclaimer. Prezentul sablon este un material orientativ si informativ, oferit gratuit de STABRIS. Nu constituie consultantd juridicd sau de
specialitate si nu reprezintd un document gata de publicat. Continutul final trebuie adaptat prelucrdrilor reale ale fiecdrei organizatii;
utilizarea unui text generic, necorelat cu activitatea dvs., nu asigurd conformitatea. © 2026 STABRIS. Toate drepturile rezervate.
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