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ACORD DE PRELUCRARE
A DATELOR CU CARACTER
PERSONAL (DPA)

Operator — persoand imputernicitd - Sablon ghidat, conform art. 28 GDPR - Editia 2026

O harta a clauzelor obligatorii pe care trebuie sa le contina un contract de prelucrare intre un operator
si 0 persoana Imputernicita. Fiecare clauza este insotita de un ghid si de un camp de completat.

Material informativ oferit gratuit de STABRIS
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Cum utilizati acest sablon

Acesta NU este un contract gata de semnat, ci o harta a clauzelor pe care art. 28 GDPR le impune intr-un
acord de prelucrare. Un DPA se incheie ori de cate ori o organizatie (operator) incredinteaza prelucrarea

de date unui furnizor (persoana imputernicitd): gazduire/IT, salarizare, contabilitate, marketing, curierat,
procesatori de plati etc.

n fiecare clauza veti gési:

— un Ghid (caseta colorata) care explica ce trebuie sa reglementeze clauza si ce prevedere din art. 28 o
impune;

— un camp marcat cu ., unde completati elementele specifice relatiei dvs. contractuale.

Atentie: un DPA este un contract cu efecte juridice. Operatorul rdspunde pentru alegerea unei persoane
imputernicite care oferd «garantii suficiente» (art. 28 alin. 1), iar un acord generic, neadaptat relatiei
concrete si cu anexele necompletate, poate Idsa ambele pdrti neconforme. Redactarea, negocierea si
revizuirea clauzelor, precum si completarea corectd a anexelor, reprezintd chiar obiectul serviciilor
STABRIS. Sablonul vd aratd structura; continutul juridic il construim impreund.
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Structura acordului de prelucrare

(clauzele obligatorii si uzuale, conform art. 28 GDPR)

1. Partile contractante

Ghid — ce trebuie sd contind: Identificati complet Operatorul (cel care stabileste scopurile si mijloacele prelucrdrii)
si Persoana imputernicitd (cel care prelucreazd in numele operatorului): denumire, sediu, CUI, reprezentant legal,
date de contact.

% [Completati: datele de identificare ale ambelor pdrti]

2. Obiectul acordului si definitii

Ghid — ce trebuie sd contind: Precizati cd acordul reglementeazd prelucrarea datelor de cdtre imputernicit in
numele operatorului, in legdturd cu contractul principal de servicii. Definitiile se raporteazd la art. 4 GDPR.

. [Completati: trimiterea la contractul principal de servicii]

3. Descrierea prelucrarii

Ghid — ce trebuie sd contind: Element obligatoriu (art. 28 alin. 3, teza 1): obiectul si durata prelucrdrii, natura si
scopul, tipul de date si categoriile de persoane vizate, obligatiile si drepturile operatorului — se detaliazd in Anexa
1.

% [A se completa in Anexa 1]

4. Prelucrarea numai pe baza instructiunilor operatorului

Ghid — ce trebuie sd contind: Tmputernicitul prelucreazd datele numai pe baza instructiunilor documentate ale
operatorului, inclusiv in privinta transferurilor — art. 28(3) (a).

8. [Completati: modalitatea de transmitere a instructiunilor]

5. Confidentialitatea

Ghid — ce trebuie sd contind: Persoanele autorizate de imputernicit sd prelucreze datele s-au angajat la
confidentialitate sau au o obligatie legald in acest sens — art. 28(3) (b).

9. [Clauzd standard; se adapteazd la caz]

6. Securitatea prelucrarii

Ghid — ce trebuie sd contind: Imputernicitul implementeazd mdsurile tehnice si organizatorice adecvate conform
art. 32; nivelul lor rezultd dintr-o analizé a riscurilor si se detaliazd in Anexa 2 — art. 28(3) (c).

. [A se detalia in Anexa 2, pe baza analizei de securitate]

7. Sub-imputernicitii (subcontractarea)

Ghid — ce trebuie sd contind: Imputernicitul nu poate angaja un alt imputernicit fdrd autorizarea prealabild
(specificd sau generald scrisd) a operatorului si trebuie sé Ti impund acestuia aceleasi obligatii de protectie a datelor
— art. 28(2) si (4) si art. 28(3) (d).

8. Asistenta pentru exercitarea drepturilor persoanelor vizate

Ghid — ce trebuie sd contind: Tmputernicitul asistd operatorul, prin mdsuri tehnice si organizatorice adecvate, la
solutionarea cererilor persoanelor vizate (cap. Ill GDPR) — art. 28(3) (e).

. [Completati: modalitatea de asistentd si termenele]

9. Asistenta pentru securitate, brese si evaluari de impact

Ghid — ce trebuie s contind: Imputernicitul asistd operatorul in respectarea obligatiilor privind securitatea,
notificarea breselor si evaludrile de impact (art. 32—-36) — art. 28(3) (f).
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% [Completati: sfera si modalitatea asistentei]

10. Notificarea incidentelor de securitate

v v oA

Ghid — ce trebuie sd contind: Tmputernicitul notificd operatorul férd intdrzieri nejustificate dupd ce ia cunostintd
de o bresd, astfel incdt operatorul sd isi poatd indeplini obligatia de notificare in 72 de ore.

% [Completati: termenul si canalul de notificare]

11. Stergerea sau returnarea datelor la incetare

Ghid — ce trebuie sd contind: La incetarea serviciilor, imputernicitul sterge sau returneazd toate datele, la
alegerea operatorului, si elimind copiile, cu exceptia celor impuse de lege — art. 28(3) (g).

% [Completati: optiunea stergere / returnare]

12. Auditul si demonstrarea conformitatii

Ghid — ce trebuie sd contind: Imputernicitul pune la dispozitia operatorului toate informatiile necesare pentru a
demonstra respectarea obligatiilor si permite si contribuie la audituri si inspectii — art. 28(3) (h).

% [Completati: modalitatea si frecventa auditurilor]

13. Transferuri internationale

Ghid — ce trebuie sd contind: Reglementati transferurile in afara UE/SEE si garantiile aplicabile (clauze
contractuale standard, decizie de adecvare), dacd este cazul.

% [Completati: regimul transferurilor, dacd este cazul]

14. Raspunderea partilor

Ghid — ce trebuie sd contind: Reglementati rdspunderea fiecdrei pdrti; atentie la regimul rdspunderii fatd de
persoanele vizate prevazut de art. 82 GDPR.

9. [Clauzd de negociat; se adapteazd la caz]

15. Durata si incetarea

Ghid — ce trebuie sd contind: Acordul urmeazd, de reguld, durata contractului principal; reglementati incetarea
si efectele acesteia asupra datelor.

. [Completati: durata si cazurile de incetare]
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ANEXA 1 — Descrierea prelucrarii (obligatorie, art. 28 alin. 3)

Completati elementele de mai jos, specifice prelucrarii incredintate imputernicitului:
Obiectul prelucrarii: [ce operatiuni efectueazd imputernicitul asupra datelor]

Durata prelucrarii: [perioada / corelatd cu contractul principal]

Natura si scopul prelucrarii: [de ce si cum sunt prelucrate datele]

Tipurile de date cu caracter personal: [categoriile de date prelucrate]

Categoriile de persoane vizate: [ale cdror date sunt prelucrate]

Obligatiile si drepturile operatorului: [a se completa]

ANEXA 2 — Masuri tehnice si organizatorice (art. 32)

Ghid: descrieti mdsurile de securitate aplicate. Continutul concret rezultd dintr-o analizd a riscurilor specificd
organizatiei (parte a serviciului de audit / implementare STABRIS). Mai jos, categoriile uzuale de completat:

Controlul accesului (fizic si logic): [a se completa]

Criptare si pseudonimizare: [a se completa]

Confidentialitate, integritate, disponibilitate si rezilienta: /o se completa]
Copii de rezerva si restaurare: [a se completa]

Testarea si evaluarea periodica a eficacitatii masurilor: [a se completa]

Masuri organizatorice (proceduri, instruire, angajamente de confidentialitate): [a se completa]
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Ce urmeaza?

Structura de mai sus va arata ce clauze trebuie sa contina acordul — dar textul juridic si anexele trebuie
construite pe baza relatiei dvs. concrete. STABRIS poate:

evalua garantiile oferite de furnizorii dvs. (due diligence imputerniciti, art. 28 alin. 1);

redacta si negocia acordul de prelucrare adaptat fiecarei relatii contractuale;

completa anexele pe baza descrierii prelucrarii si a analizei de securitate;

asigura mentinerea conformitatii in timp, prin serviciul de DPO extern.

Solicitati redactarea acordului adaptat relatiei dvs. contractuale.

Website: [www.stabris.ro]  Email: [contact@stabris.ro] Telefon: [0332.402.192]

Disclaimer. Prezentul sablon este un material orientativ si informativ, oferit gratuit de STABRIS. Nu constituie consultantd juridicd sau de
specialitate si nu reprezintd un contract gata de semnat. Clauzele si anexele trebuie adaptate relatiei contractuale concrete si prelucrdrilor
reale; un acord generic, necorelat cu activitatea pdrtilor, nu asigurd conformitatea. © 2026 STABRIS. Toate drepturile rezervate.
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